Oxalis
Formation

Référence : MOD_2026844

L’entretien motivationnel dans I'accompagnement et
la prise en charge des patients

Ce contenu saura s‘adapter a vos contraintes en termes de contenu, durée, séquencement, modalités... De ce
fait, ce n‘est pas un programme de formation.

L’exemple fourni ci-dessous est d’'une durée de : 14,00 heures.

OBJECTIFS

DESCRIPTION

INTRODUCTION

- Présentation du formateur, du programme et des objectifs
- Positionnement des stagiaires : questions, attentes
- Evaluation préformation

-> Premier exercice autour des attentes (dynamique de groupe)

CONTENU
FONDEMENTS THEORIQUES ET DEFINITION DE L'EM
— Définition
- Références théoriques sur lesquelles s'appuie la définition
L'approche centrée sur le patient (Rogers)
Le modéle du changement (Prochaska et DiClemente)
Théorie de l'autodétermination (Bem)
La balance décisionnelle (Janis et Mann)
La réactance psychologique (Brehm)
- Leprocessus: 2 phases
o Aiderla personne a construire sa motivation intrinseque au changement
o Renforcer'engagement au changement et aider la personne a développer un plan pour le réaliser
- Lesseptprincipes directeurs de I'Entretien Motivationnel :
La motivation au changement doit émaner du client et non étre imposée de I'extérieur.
Il revient ala personne aidée, et non a l'aidant, de nommer et de résoudre son ambivalence.
La persuasion directe n'est pas une méthode efficace pour résoudre I'ambivalence.
Le style de counselling de 'EM est généralement doux et invite a I'exploration.

Le thérapeute est directif dans I'exploration et la résolution de I'ambivalence.
La motivation au changement n'est pas un trait de caractere du client mais un état qui vacille selon la
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qualité d'une interaction personnelle.

7. Larelation thérapeutique est plus un partenariat qu'une relation expert/ client.

LES FONDAMENTAUX

Manifester de 'empathie

Faire émerger les contradictions

Eviter l'affrontement

Renforcer le sentiment d'efficacité personnelle

-> Pour chaque technique : exemple, exercices d'application

L'UTILISATION DE LA BALANCE DECISIONNELLE

Poser systématiquement les avantages et les inconvénients pergus par la personne :
o delasituation actuelle
o delasituation désirée

LA CONDUITE DE LENTRETIEN DE L'EM

Les questions ouvertes : créer un climat de confiance
La valorisation du patient

L'écoute réflective (en écho), reformulation :
o lereflet simple

o lereflet complexe

o lereflet sentiment

La synthese

Les pieges a éviter :

o lesquestions fermées

la confrontation

se poser en expert

se focaliser sur le probleme

le jugement
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-> Exemple pour chaque étape et exercices d'application

IDENTIFIER LES STADES DE CHANGEMENT ET LES INTERVENTIONS A CONDUIRE

La préintention : résistance, résignation, déni, rationalisation, agressivité

o Intervention : aider a percevoir le probleme ; faire naitre le doute

L'intention : ambivalence, contradictions, justifications

o Intervention : explorer 'ambivalence (balance décisionnelle) ; promouvoir le changement
La préparation : intention de passer a l'action dans un futur immeédiat

o Intervention : aider a trouver la méthode acceptable et accessible ; planifier un programme d'action
L'action : changement du comportement

o Intervention : accompagner le changement (identifier et « récompenser » les succés)

Le maintien et consolidation : modification du comportement durable

o Intervention : identifier les acquis, envisager les stratégies de prévention de larechute
Larechute...

o Intervention : aider a se motiver a nouveau, reconstruire la motivation, réduire la culpabilité
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-> Exercices de mise en ceuvre des techniques a partir de situation identifiées

MISES EN SITUATION

Cette partie sera essentiellement consacrée a des mises en situation ou les techniques de I'Entretien
Motivationnel seront utilisées. Elle permettra de mettre les participants dans une situation proche de la pratique
professionnelle. Traitées sous forme de jeux de rdles, ces situations permettront au groupe de tirer des
enseignements de I'ensemble du travail et pour chacun de se fixer des objectifs d'évolution.

SYNTHESE DES AXES DE DEVELOPPEMENT A METTRE EN OEUVRE

BILAN DE LA FORMATION

— Tourdetable : retour des stagiaires au regard des objectifs présentés
- Evaluation post-formation

PUBLIC

Professionnels concernés

PROFIL DU / DES FORMATEUR(S)

Medecin addictologue membre fondateur de 'AFDEM
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